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جهت بررسي کارائي واحدهاي و استفاده از آن  DEAروش آشنايي با 

  خدمات مجاز پارس

  

 DEAدر اين مورد كاوي، ابتدا مفهوم كارايي تشريح مي گردد و پس از ان با بررسي روشهاي مختلف ارزيابي كارايي ، روش       

ن ذكر است كه به دليل گسترده بـودن مباحـث   شايا. به عنوان يك روش موفق در ارزيابي مقايسه اي عملكرد معرفي مي گردد 

جهت مطالعه بيشتر در اين خصوص مي توان به منـابعي           . رياضي مربوط به اين روش، تنها به معرفي اجمالي بسنده شده است           

  .كه در پايان مورد اشاره قرار گرفته اند رجوع نمود

  . ارسال فرماييدcom.Gmail@Tehrani.Nasimخواهشمند است نظرات اصلاحي خود را به نشاني 

  

  فهرست مطالب

  

  كارايي

  انواع کارايي

  روش هاي ارزيابي کارايي 

  روش تحليل پوششي داده ها

  ارزيابي كارايي واحدهاي خدمات بعد از فروش: مورد كاوي 

  

  کارايي 

ه ممکن است تلاش وي به طور علمي و عملـي در جهـت              گرچ. کارايي از ديرباز مورد توجه بشر بوده است       

تعيين دقيق اين واژه و محاسبه مقدار آن نبوده باشد، اما عملکـرد وي همـواره بـه گونـه اي بـوده کـه نـشان            

  . دهنده توجه به اين مفهوم است

انجـام  ... بديهي است اگر بتوان کاري را در مدت کمتري با همان کيفيت يا با صـرف نهـاده هـاي کمتـر و                        

واضح است کـه منـابع      . داد، در واقع به مفهومي که به آن بهينگي انجام کار اطلاق مي شود، نزديک شده ايم                

در دسترس بشر در طبيعت محدودند و استفاده هر چه بهتر ار آنها به ستاده هايي با کميت و کيفيت بيـشتر    

  .بحث کارايي نيز همواره در همين راستا بوده است. منتهي مي گردد

ما به طور ساده کارايي را نسبت ستاده يا ميزان توليد و يا خروجي حاصل از سيستم به ورودي داده شـده                      

  .به سيستم تعريف مي کنيم

  

      

  =    = 
 

ستاده

 داده

توليد
 خروجی

 نهاده
 ورودی

 =   کارايی 
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. کارايي مفهومي بسيار مهم ولي پيچيده است که بيشتر از طرف سه حوزه مورد بررسي قـرار گرفتـه اسـت            

، امـا   .اين اصطلاح ابتدا در حوزه مهندسي و علم ترموديناميک مطـرح شـد            . مهندسان، مديران و اقتصاد دانان    

 و عمومـاً  ‐در ابتداي امر اين واژه عمومـاً در مـورد سيـستم هـاي مکـانيکي      . بعدها وارد ساير حوزه ها گرديد  

ي وارد امـا وقت ـ .  به کار مي رفت و همواره مقدار آن از واحد کمتر بود، يا به عبارتي کسري از واحد بود ‐بسته

حوزه مديريت شد، از آنجا که کارايي افراد با توجه به تشويق هاي صورت گرفته يـا تنبيـه هـاي انجـام شـده               

. ممکن است بيشتر يا کمتر از توان آنها گردد، مقدار محاسبه شده براي آن محدود به مـرز واحـد نمـي شـود        

جاي يک تعريف يا مفهوم با مجموعه اي از         هنگامي که خود را مواجه با کارايي مي بينيم در مي يابيم که به               

براي يک مهندس کارايي ممکن است نسبت ستاده بـه نهـاده باشـد و يـا بـه                   . مفاهيم متفاوت روبرو شده ايم    

در حالي که يک مدير مـالي نـسبت هزينـه اسـتاندارد بـه               . عبارتي ديگر نسبت ستاده به ظرفيت اسمي باشد       

اين در حالي است کـه وقتـي يـک اقتـصاد     . رد استفاده قرار مي دهدهزينه واقعي را جهت محاسبه کارايي مو      

اولين نـسبت  . دان به کارايي يک بنگاه اشار مي کند، عموماً منظور خود را با اشاره به دو نسبت بيان مي کند        

يـا حـداقل    (توفيق بنگاه را در حصول به يک حداکثر توليد ممکن با يک مجموعه نهاده معين بيان مي کنـد                    

براي اين منظور معمول است     . (وي اين نسبت را بهره وري يا کارايي فني مي نامد          )  با يک ستاده معين    نهاده

امـا بـراي بحـث در مـورد        ) که تنها نهاده هايي را در اين کسر شامل کنيم که خاصيت فيزيکي داشته باشـند               

ه کـافي نيـست، بلکـه       نسبت دوم بايد به اين حقيقت توجه کرد که حل مشکلات فني توليد بـراي يـک بنگـا                  

مقـداري کـه در ايـن حالـت         . بنگاه بايد به طور مناسبي عملکرد خود را با قيمت هاي رايج بازار تطبيق دهـد               

براي کارايي تعريف مي شود باز هم نسبت ستاده به نهاده اسـت کـه البتـه يـک شـکل آن بـه صـورت ارزش                           

). ت و نهاده ها مورد بحث قرار مي گيرنـد         يعني قيمت هاي محصولا   ( ستاده به ارزش نهاده تعريف مي گردد        

  .، کارايي قيمتي است)فني(در واقع اين نوع کارايي تکنيکي

  

  انواع کارايي

حال که تا حدودي با مفاهيم کارايي و تعاريف مختلف ارائه شده براي آن آشنا شديم، به مرور انواع کارايي               

  . حبت به ميان مي آوريمدر اينجا به طور مشخص از سه نوع کارايي ص. مي پردازيم

Xفرض کنيد يک واحد توليدي دو نهاده   X و 1  واحد محـصول مـورد اسـتفاده قـرار     q را جهت توليد 2

'AAهمچنين فرض کنيد منحني     . مي دهد 
 مکان هندسي بنگاه هـايي باشـد کـه کـارا بـوده و               ١ در شکل    

Xيعنـي ترکيبـات مختلفـي از نهـاده هـاي            . اراي توليد يکساني باشند   د X و   1  واحـد   q را جهـت توليـد       2

 نـشان دهنـده   Pحال اگر نقطـه  . محصول مورد استفاده قرار مي دهند و کارايي شان نيز برابر واحد مي باشد             

  .ارايي را با اين توضيح مختصر شرح مي دهيمعملکرد يک بنگاه خاص باشد، انواع ک

  

 
 (Technical Efficiency)کارايي فني 
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 نقطه اي باشد که بيانگر عملکرد يـک بنگـاه خـاص اسـت ، يعنـي نقطـه بيـانگر            Pهمانطور که گفتيم اگر     

Xترکيباتي از    X و   1 يد يک واحد محصول مـورد اسـتفاده قـرار مـي             باشد که يک بنگاه خاص جهت تول       2

 : دهد، آنگاه کارايي فني براي اين بنگاه را مي توان به صورت زير تعريف کرد
 OR/OP = کارايي فني

يک بنگاه را از نظر فني کارا گويند هرگاه توليد اين بنگاه در مرز مجموعه ممکن توليد رخ دهد، که بيانگر                     

در ايـن حالـت کـارايي فنـي         . کثر ستاده از يک مجموعه نهاده معين است       توانايي يک بنگاه جهت کسب حدا     

حال در صورتي که بنگاهي خارج از مرز ممکن توليد قرار گيرد، از نظر فني ناکارا تلقي مـي                   . برابر واحد است  

.  فعاليت مي کند يک بنگـاه کـارا نيـست          pهم پيداست بنگاهي که در نقطه       ) ١(همانطور که از شکل     . گردد

'AA در حالي است که اگر اين بنگاه در نقطه اي بر روي منحني               اين
 فعاليت  مي کرد، آن گاه ايـن بنگـاه           

  . برابر مي شدOP با شعاع ORجزء واحدهاي کارا تلقي مي شد، زطرا در اين حالت شعاع 
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 (Allocative Efficiency) کارايي تخصيصي 
اين نوع کارايي مفهومي است که به تخصيص بهينه عوامل توليد با توجه به قيمت اين عوامل اطـلاق مـي          

.شود و بيان مي کند که علت تغيير ترکيب استفاده از عوامل توليد، قيمت  عوامل توليد مي باشد
 کـارايي    ١

بدين صورت که يک بنگاه کـاملاً       . د است تخصيصي خالص، صرفاً ناشي از اثرات قيمت هاي نسبي عوامل تولي          

کارا از نظر فني، ترکيبات مختلفي از عوامل توليد را براي سطح معيني از توليد مي تواند داشته باشد، که آن                     

ترکيبات داراي کارايي فني يکساني بوده اما هزينه توليد براي اين ترکيبات متفاوت است تفاوت هاي موجود                 

SSمنحني  )  ٢(با توجه به شکل     . وامل توليد مي باشد   به علت وجود قيمت هاي ع      '
 منحني توليـد يکـسان      

SSيک بنگاه کاملاً کارا است که کارايي تکنيکي روي تمام نقاط             '
حـال  . اسـت _ صد در صـد   _  برابر واحد    

'AAاگر شيب خط    
)( توليد باشد  برابر نسبت قيمت عوامل   

2

1

r
r    ملاحظه مي گردد که با توجـه بـه قيمـت ،

SSهاي موجود، هزينه هاي توليد در نقاط مختلف          '
 E متفاوت اسـت؛ بـه صـورتي کـه هـر چـه بـه نقطـه                   

SSچون کارايي فني روي تمام نقاط       . نزديکتر شويم هزينه هاي توليد کاهش مي يابد        '
 يکسان اسـت ، لـذا      

تخصيص عوامل توليد متناسـب  . هزينه هاي مختلف روي منحني ناشي از وجود قيمت عوامل توليد مي باشد     

ملاحظه مي شـود کـه کـارايي تخصيـصي يـک مفهـوم تغييـر        .  ، کارايي تخصيصي ناميده مي شود  Eبا نقطه   

 زيرا تنها با تغيير قيمت هاي نسبي عوامـل توليـد، تغييـر              .ناپذير است و به عوامل خارج از بنگاه بستگي دارد         

  : فعاليت کند، داريمNدر صورتي که بنگاهي در نقطه )  ٢(حال با توجه به شکل . مي کند

  

 OM/ON = کارايي تخصيصي
  

 فعاليـت مـي   P کارايي تخصيصي را براي بنگاهي که در نقطه ١‐٣همچنين اگر بخواهيم با توجه به شکل    

'BBآوريم، ابتدا ملاحظه مي کنيم که شيب خط         کند بدست   
بنـابراين کـارايي    .  بيانگر نسبت قيمتها است    

  :تخصيصي اين بنگاه عبارت است از

 OS/OR = کارايي تخصيصي
  

                                                           
1 Farrel (1957) 
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 (Economic Efficiency)کارايي اقتصادي 
 فعاليت مـي کنـد   Pبراي بنگاهي که در نقطه . دو نوع کارايي فوق است    اين نوع کارايي در واقع ترکيبي از        

  )١با توجه به شکل. ( به صورت زير تعريف مي گردد

 OS/OP = کارايي اقتصادي
  : اما با توجه به روابط فوق مي توان نوشت 

OS/OP = OR/OP * OS/OR 
  : اما با توجه به قسمتهاي قبل و روابط بالا داريم 

OR/OP = ؛    ي فنيکاراي    OS/OR = کارايي تخصيصي   

  : بنابراين 

  کارايي تخصيصي * کارايي فني = کارايي اقتصادي 

با ايـن تفـاوت     ) از نظر روش محاسبه   (بايد توجه داشت که اين کارايي در واقع همان کارايي تکنيکي است             

  .ي ها قيمت فروش آنهاستکه وزن هاي ورودي ها، قيمت خريد يا هزينه تهيه آنها بوده و وزن هاي خروج

  

  روش هاي ارزيابي کارايي 

حال پس از مرور انواع کارايي و درک مفهوم آنها به بحـث در مـورد روش هـاي ارائـه شـده بـراي ارزيـابي                           

  :به طور کلي روش هاي مختلف ارزيابي کارايي به دو دسته تقسيم مي شوند. کارايي مي پردازيم

  (Parametric Method)روش هاي پارامتري) ١
   (Non parametric Method)روش هاي ناپارامتري) ٢

 
 

 روش هاي پارامتري
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روش هاي پارامتري به روش هايي اطلاق مي شود که در آنها ابتدا يک شکل خـاص بـراي تـابع توليـد در                        

سپس با يکي از روش هاي بـرآورد توابـع کـه در آمـار و اقتـصاد سـنجي مرسـوم اسـت،         . نظر گرفته مي شود  

اين تابع برآورد شده و چـون در ايـن روش هـا پـارامتر يـا پارامترهـايي از تـابع                      ) پارامترهاي( مجهول   ضرايب

از مهمترين روشهاي پارامتري مي تـوان بـه مـوارد           . برآورد مي گردند، به آنها روش هاي پارامتري مي گويند         

  :زير اشاره کرد

  روش تابع توليد مرزي قطعي) ١

  ي آماريروش تابع توليد مرزي قطع) ٢

  روش تابع توليد مرزي تصادفي) ٣

 در هر يک از روش هاي فوق ايده اصلي محاسبه کارايي بر اين اصل استوار است که ابتدا مقـدار حـداکثر                      

توليدي که به طور فرضي از نهاده ها قابل حصول است را محاسـبه کـرده و سـپس بـا داشـتن مقـدار توليـد                           

  . مقدار حاصل را کارايي مي نامندواقعي بنگاه با تقسيم دومي بر اولي، 

  

  روش هاي ناپارامتري

در اين روش ها با استفاده از تکنيک هاي برنامه ريزي رياضي به ارزيـابي کـارايي بنگـاه هـا پرداختـه مـي                         

در اين روش ديگر نيازي به برآورد تابع توليد نمي باشـد، همجنـين اگـر بنگـاه مـورد نظـر داراي چنـد                         . شود

  .فاوت باشد، اين روش ها در ارزيابي کارايي با مشکلي مواجه نخواهند بودورودي و خروجي مت

  روش تحليل پوششي داده ها) ١ 

  روش تحليل مؤلفه هاي اصلي) ٢

   عدديروش تاکسونومي ) ٣

  .در اين مورد كاوي، روش تحليل پوششي داده ها از لحاظ رياضي مورد تشريح قرار مي گيرد

  

  روش تحليل پوششي داده ها

  

بنابراين اسـتفاده   .  اندازه گيري كارآيي يك سازمان يا صنعت با يك تعداد از معيارها صورت مي پذيرد                  

از روشهاي اندازه گيري نسبي كارآيي كه به موجب آن يك سازمان با ديگر سازمان هاي مشابه مقايسه شـود    

 بـا   ,هـره وري يـا كـارآيي        براي در نظر گرفتن بحث هاي مربوط بـه ب         روشي است كه     DEA. مورد نياز است  

بحـث تحليـل پوشـش داده هـا     . استفاده از كاربرد برنامه ريزي خطي توسعه داده شـده اسـت  
١ (DEA)  بـه 

موضوع رساله دكتري رادس   
٢

 با راهنمايي استاد راهنمايش آقاي كوپر      
٣

گردد كه عملكرد مدارس دولتي     بر مي  

  .ايالات متحده آمريكا را مورد ارزيابي قرار داد

                                                           
1- Data Envelopment Analysis  2- Rhodes  3- Cooper 
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 بـه آنهـا اطـلاق مـي     DMU كـه اصـطلاح   – (Decision Making Units) هاي تصميم گيري واحد

نظير دانشگاهها، شهرها، بيمارستان ها، صنايع و غيره منابع گوناگوني را به عنوان ورودي براي توليـد                  ‐گردد

عملكـرد  ه  در اين روش سعي بر ايـن اسـت ك ـ         . نتايج گوناگون به عنوان خروجي مورد استفاده قرار مي دهند         

 عـلاوه   .سـنجيده شـود   ها بوسيله ورودي هاي صرف شده و خروجي هاي ايجاد شده توسط آنها              DMUكلي  

تـا بتـوان عملكـرد    به نحوي با يكديگر تركيب گردند  مطلوبست كه ورودي ها و خروجي هاي مختلف          بر اين، 

DMU             معمـولاً وزن هـايي     بـراي ايـن منظـور،       . نمودها را با استفاده از يك برآورد تكي ارزيابي و رتبه بندي

بـه ايـن منظـور      . در عملكرد بنگاه لحاظ نمايد    مورد نياز است كه ارتباط ورودي ها و خروجي هاي مختلف را             

DEA      با استفاده از برنامه ريزي خطي وزن هايي را براي وروديهـا و             ،   به عنوان يك تكنيك كارآي غيرآماري

  .ها را رتبه بندي مي كندDMU د و عملكردنمايمي محاسبه خروجي ها 

  

 ‐ كه محقق با توجه به هدف ارزيابي انتخـاب نمـوده اسـت      ‐ تنها ورودي ها و خروجي ها را       DEAتكنيك  

 هـاي  DMUخروجيهـا بـراي   / قادر به ارائه پيشنهاد در خصوص چگونگي تغيير وروديها در نظر مي گيرد و  

در صـورت تحقـق      درصد براي يك واحد      ١٠٠ كارآيي   .غيركارا در جهت رساندن آنها به مرز كارايي مي باشد         

  :اين شروط حاصل مي شود

  

  :هيچ كدام از خروجي ها افزايش نمي يابند مگر آنكه) الف 

  . يك يا چند تا از ورودي ها افزايش يابند‐١

  . تعدادي از خروجي هاي ديگر كاهش يابند‐٢

  :هيچ يك از ورودي ها نمي توانند كاهش يابند مگر آنكه) ب

  . تعدادي از خروجي ها كاهش يابند‐١

  . تعداد ديگري از ورودي ها افزايش يابند‐٢

  

 رسم شده است به دو مقدار متفاوت از ورودي نياز دارنـد تـا يـك                 ٣ كه در شكل     DMUبراي مثال شش    

 را بـا    DMU كـارآيي هـر      DEAدهـد    همانگونه كه شكل نشان مي    . سطح معين از خروجي را توليد نمايند      

ها ارزيابي مي كند بطوريكه همـان       DMUاز  ) هاي كارآ DMUيا تركيبي از    ( آن با يك گروه مرجع       مقايسه

 در   DMUارزيابي كارآيي نـسبي هـر       ، به   DEAبنابراين  . مجموعه از ورودي ها و خروجي ها را داشته باشد         

 در .كنـد ا ايجـاد مـي   هاي كـار DMUد و يك مرز كارآيي شامل پردازهاي ديگر مي DMUمقايسه با تمام 

 DMUE.   مرز كارآيي را ايجاد كرده اند و كارآ در نظـر گرفتـه مـي شـوند                 C و    A  ،Bهاي  DMU ٥شكل  

 را براي توليـد خروجـي   ٢ همان مقدار از ورودي شمارة DMUB  زيرا بمانند . كارآ در نظر گرفته نمي شود

به طور  . استفاده مي كند   DMUB نسبت به    ١معيني نياز دارد در حاليكه مقدار بيشتري را از ورودي شمارة            

 ٢ و   ١ مقدار بيشتري از ورودي هـاي شـمارة          DMUG و   ٢ مقدار بيشتري از ورودي شمارة       DMUFمشابه  

  .نياز دارد

                               

A

Input2 

F   
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  DEA اوليهمدل 

، بـا  DMUj (j=1,2,...,n)هـر  موجود باشـد و  ) DMU(واحد تصميم گيري   n تعداد  فرض كنيد           

 انـدازه   DEA.  را توليد مـي كنـد      Yrj (r=1,2,...,s) خروجي   Xij  ،s (i=1,2,...,m) ورودي   mاستفاده از   

  : به طريق زير حساب ميكندDMUjگيري عملكرد را براي 

  

)١ (  

  

  

  

 DMUj وزن هاي ورودي ها و خروجي هـاي نـسبي            ur (r=1,2,...,s) و   Vi (i=1,2,...,m) كه در آن،  

  : توسط مسئله برنامه ريزي زير تعيين مي شوندDMUjبراي )  ١(وزن ها در معادلة . هستند

  

) ٢ (  

  

  

  

 در آن،    كه

∑

∑

=

== m

i
ii

s

r
rr

x

yu
h

1
0

1
0

0

ν

 تـا  n و نسبت مجموع خروجـي هـا بـه مجمـوع ورودي هـا بـراي يكـي از                 است 

DMUها رانشان مي دهد  .  

Xi0   و Yro   مقادير مشاهده شده از      ز ني i  و ورودي     امينr     امين خروجي از DMU0  حركـت  بـا   . هـستند

 مجموعـه از وزن هـاي بهينـه         nرا بـا    DMU ممكـن بـراي هـر         امتيازهاي بيشينه {n,...,1,2} در مجموعه 

hjواضح است كه بزرگتـرين      . بدست مي آوريم  
* 

 DMUjبـدليل اينـست كـه        ‐ DMUj بهتـرين عملكـرد      ‐

∑

∑
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j=1,2,...,n 
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بـا اينحـال    . ورودي كمتـري اسـتفاده مـي كنـد        مجموع خروجي بيشتري را توليد مـي كنـد و يـا از مجمـوع                

hjبزرگترين مقدار ممكن    
* 

hjاگر  . است)  ٢ ( مدل است و اين بدليل ساختار       ١برابر  
* 

 باشـد آنگـاه     ١مـساوي   

DMUj استا به طور نسبي كار   .  

همان گونه كه مشاهده مي شود، ساختار فوق خارج از فرمت معمول براي يك مساله برنامه ريـزي خطـي                    

  :براي اين منظور، مساله عموما به صورت زير فرموله مي شود. باشدمي 

Oo UYMaxLP )(  

       1=OVX Subject to  

0,
0

≥
≤+−

UV
UYVX 

  

  

  ارزيابي كارايي واحدهاي خدمات بعد از فروش: مورد كاوي 

  

 تعميرگاه مجاز خدمات پس از فـروش در سـرتا           ٢٥٠کارخانجات لوازم خانگي پارس تعداد       :   بيان مسئله 

 DEAتعميرگاه مجاز اصلي ازنظر کارآئي با استفاده از روش           ١٤هدف از اين تحقيق ارزيابي      . سر کشور دارد  

  . است 

 بايستي تعيين شود كه آيا تعميرگاه هاي مجاز از نظر کارائي يکسان      DEAدر حقيقت با استفاده از روش       

  شود کارائي واحدهاي ناکارآمد را بهبود بخشيد ؟هستند و چگونه مي 

  

 تعميرگـاه مجـاز شهرسـتانهاي منـدرج در ليـست            ١٤  در راستاي رسيدن به سـوال تحقيـق           :شرح مساله   

 داده ها و ستانده هـا       DEAپيوست انتخاب  شدند و به منظور ارزيابي و فراهم کردن مقدمات استفاده ازابزار             

  :به شرح زير انتخاب گرديدند

  

  : داده ها 

  حجم ريالي خريد قطعه از کارخانه بصورت ماهانه 

 ميزان ارزش ريالي موجودي ابزارو ادوات کارگاه در اول دوره 
 ارزش ريالي کارگاه 

 تعداد کارکنان 
 تعميرگاه ) مساحت ( اندازه 

 ميزان پاسخگوئي به مشتري براساس تقاضاهاي رسيده و فاکتورهاي صادره 
  

  :  شرح زير دسته بندي شده اند  نيز بهستانده ها

  تعداد تعميرات شش ماهه

 تعداد نصب لباسشوئي ماهانه
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 تعداد نصب يخچال و فريزر ماهانه 
 ) نظر سنجي از مشتريان ( ميزان جلب رضايت مشتري 

  

 بـه   (INPUT – OUTPUT) ستانده ‐اطلاعات تدوين جدول داده اولين قدم در راستاي آماده سازي 

   .شرح زير است

  

  وروديها

  رديف
  نام واحد

خريد ماهانه   

قطعــــــــات 

  )ريال(

ــزار و  موجــودي اب

ادوات در ابتـــداي 

  )ريال(دوره 

ارزش 

ــازه  مغــ

  )ريال(

ــداد  تعــ

 كاركنان

 انــدازه تعميرگــاه

  )مترمربع(
  پاسخگويي

  ٥  ١٢٠  ٦  ٨  ٢٠  ١٧  ١٥٠تبريز  ١

  ٤  ٥٠  ٢  ٣  ١٢  ٧  ٩٧٧ميانه   ٢

  ٥  ٥٠  ٢  ٤  ١٤  ١٠  ٩٦اروميه   ٣

  ٥  ٦٠  ٤  ٧  ١١  ١٠  ٢٠٩اردبيل   ٤

  ٣  ٥٠  ٣  ٥  ١٢  ١٥  ١٩١اصفهان   ٥

  ٢  ٣٥  ١  ٣  ٧  ٦  ٩٩ايلام   ٦

  ٢  ٣٠  ١  ٢  ٥  ٣  ٩٧بوشهر   ٧

  ٤  ١٢٠  ٥  ٧  ١٤  ٢٠  ١٨مشهد   ٨

  ٤  ١٥٠  ٦  ٩  ١٦  ١٩  ٢٠اهواز  ٩

  ٣  ٤٠  ٢  ٥  ٨  ٩ ١٧٨خرمشهر  ١٠

  ٢  ٤٠  ٣  ٧  ٩  ٨  ٢٠٧شيراز   ١١

  ٢  ٢٠  ٢  ٤  ٧  ٧  ٢٤قم   ١٢

  ٤  ٣٥  ٣  ٦  ١٢  ٦  ١٠اراك   ١٣

  ٣  ٤٠  ٢  ٣  ١٠  ٥  ١٠١همدان  ١٤

  

  

  خروجيها

  رديف
  نام واحد

ــرات  ــداد تعميـ تعـ

  )مورد١٠٠(ماهه ٦

ــصب   ــداد نـــ تعـــ

  )ماهانه(لباسشويي 

ــال   ــصب يخچ ــداد ن تع

  )ماهانه(

ميــزان جلــب 

  رضايت

  ٦  ٨  ٢٠  ١٧  ١٥٠تبريز  ١

  ٢  ٣  ١٢  ٧  ٩٧٧ميانه   ٢

  ٢  ٤  ١٤  ١٠  ٩٦اروميه   ٣

  ٤  ٧  ١١  ١٠  ٢٠٩اردبيل   ٤

  ٣  ٥  ١٢  ١٥  ١٩١اصفهان   ٥

  ١  ٣  ٧  ٦  ٩٩ايلام   ٦

  ١  ٢  ٥  ٣  ٩٧بوشهر   ٧
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  ٥  ٧  ١٤  ٢٠  ١٨مشهد   ٨

  ٦  ٩  ١٦  ١٩  ٢٠اهواز  ٩

  ٢  ٥  ٨  ٩ ١٧٨خرمشهر  ١٠

  ٣  ٧  ٩  ٨  ٢٠٧شيراز   ١١

  ٢  ٤  ٧  ٧  ٢٤قم   ١٢

  ٣  ٦  ١٢  ٦  ١٠اراك   ١٣

  ٢  ٣  ١٠  ٥  ١٠١همدان  ١٤

  

 کـرده ، بـدين ترتيـب    Maxواحـد را   خروجـي هـاي هـر    سپس با استفاده از نرم افزار برنامه ريزي خطي،   

بـراي اولـين مـورد يعنـي مجـاز      .  شـوند مـشخص مـي  ) ١بـا كـارايي   ( واحدهاي ناکارا و واحدهاي الگو شـده    

  . مساله حل و در جدول مربوطه ارائه شده است شهرستان تبريز

  

  :تحليل حساسيت 

 تعميرگـاه ديگـر     ١٠ و   ١اه کمتـر از      کارگ ٤ تعميرگاه مجاز شهرستانها کارائي تعداد       ١٤          از مجموع   

  .باتوجه به عوامل ورودي و خروجي کارائي معادل يک دارند 

  .     واحدهايي با کارائي کمتر از يک در جدول زير مشخص شده اند 

  ١جدول شماره 

  

  نام واحد *Z  واحدهاي كارا

  تبريز  ٠,٧٩   اراک ‐ اصفهان ‐اردبيل

  ميانه   ٠,٨  همدان 

  اروميه   ٠,٨٨٩٠   همدان  ‐ خرمشهر ‐  ايلام‐اصفهان 

  اهواز  ٠,٩٦٢٨   همدان ‐اصفهان 

  

  :با توجه به جدول فوق واحدهاي کارا و تعداد دفعات کارا بودن آنها به شرح زير مشخص مي گردد 

  

  ٢جدول شماره 

  

  تعداد دفعات الگو شدن  نام واحد

  ٣  اصفهان

  ٣  همدان

  ١  اراک

  ١  ايلام

  ١  خرمشهر
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 به اينکه دو واحد اصفهان و همدان امتيـاز يکـساني بدسـت آوردنـد بـراي ارزيـابي نهـايي يکـي از                نظر

ايـن عوامـل مـي توانـد مقايـسه         . معوامل خروجي را براي مقايسه و تمايز بين اين دو واحد در نظر مي گيـري               

عميـرات بيـشتري    بنابراين هريـک از دو تعميرگـاه کـه ت         . کميت خدمات انجام شده توسط اين دو واحد باشد        

ظرف شش ماه انجام داده باشند به عنوان واحد کاراتر معرفي مي گـردد، پـس در ايـن مـورد واحـد خـدمات                         

 سرويس شـش مـاه همـدان بـه عنـوان            ١٣٠٠ سرويس در شش ماهه در مقابل        ٣٠٠٠مجاز اصفهان با انجام     

  .واحد کاراتر انتخاب مي گردد 

  

  :پيشنهاد هاي کارائي واحدهاي ناکارا 

  

 مشخص شد چهار واحد تبريز، ميانه ، اروميه و اهواز ناکـارا تـشخيص               ١     همانطور که در جدول شماره      

  .داده شدند 

واحـدهاي    براي)Shadow Price(قيمت سايه اي     در تحليل واحد تبريز به اين نتيجه مي رسيم که 

 تبريز بخواهد بـه کـارائي بـالاتري دسـت           چنانچه واحد . ، وجود دارد    ) ١٣(، و اراک    ) ٥(، اصفهان   )٤(اردبيل  

  .پيدا کند به طريق زير اصلاح مقادير ورودي و خروجي پيشنهادي براي آن واحد محاسبه و اعلام مي گردد 
        Input  

  

3.148   10      
3.4628   11   

  Shadow Price اردبيل =  *    0.3148            7      =  2.2036

1.2592      4  
18.888      60  

1.574     5  

  

9.57    10  
7.656     12  

   Shadow Priceاصفهان=    *   0.6398    5     =  3.199

1.9194      3  
31.99     50  

1.9194      3 
  

  

0.6845      6  
1.3692      12  

  Shadow Priceاراک    =  *   0.1141    6    =     0.6846

0.3423      3  
3.9935      35  
0.4564      4  

  

 زير محاسبه مي گردد ، براين اساس تغييـرات پيـشنهادي بـراي تبـديل                جمع ماتريسي هاي فوق به شرح     

  .واحد تبريز به يک واحد کارآ به قرار زير مي باشد 

  

 



نسيم تهراني: تهيه كننده  )مشاوره ، آموزش ، تحقيق (  ازمان مديريت صنعتيس تحقيق در عمليات و مدلهاي تصميم گيري   

١٦/۳/٨٥:  اريخ ت ١:     ازنگري ب    DEA  مورد كاوي 
 

  ١  از ١صفحه  

 
  شرح عوامل  ميزان فعلي  پيشنهاد

  خريد قطعه  17 13.4126

  موجودي ابزار در اول روز 20  12.488

  ارزش مغازه 8 6.0872

  تعداد کارکنان 6 3.5209

  ندازه تعميرگاها 12 54.8715

  ميزان پاسخگوئي 5 3.998

  

پس بدين ترتيب بهتـر اسـت واحـد تبريـز خريـد قطعـه و تعـداد کارکنـان را کـاهش داده و انـدازه                             

کاهش ساير اقلام مثل موجودي ابزار آلات يا ميـزان پاسـخگوئي بـه مـشتريان                . تعميرگاه را نيز افزايش دهد      

  . منطقي به نظر نمي رسد 

  .اده از همين روش مقادير خروجي را به شرح زير تحليل مي نمائيم حال با استف  

  

        Out put  

  

4.4072    14 
47.22    150   

  Shadow Price اردبيل =    *0.3148        200       =  62.96

1.574       5  

  

  

  

12.796    20  
44.786        70  

   Shadow Priceاصفهان =   *  0.6398    500       =    3.199

2.5592        4 
  

  

1.3692        12 
7.986       70  

  Shadow Priceاراک  =  *0.1141    150      =     17.115

0.4564        4  

  

  . هاي واحد تبريز است Out Putنتيجه محاسبات  فوق مقاديرجديد پيشنهادي براي 
Out Put  

  

  شرح عوامل  ميزان فعلي  پيشنهاد

  تعداد تعميرات شش ماه 18 18.5724

  تعداد نصب ماشين لباسشوئي در ماه 100 99.993

  تعداد نصب يخچال در ماه 400 399.97

  ميزان جلب رضايت 3 4.5896



نسيم تهراني: تهيه كننده  )مشاوره ، آموزش ، تحقيق (  ازمان مديريت صنعتيس تحقيق در عمليات و مدلهاي تصميم گيري   

١٦/۳/٨٥:  اريخ ت ١:     ازنگري ب    DEA  مورد كاوي 
 

  ١  از ١صفحه  

 
  

با تغيير  " ارقام فوق نشان دهنده اين است که واحد تبريز تغيير چنداني در خروجي نخواهد داشت و صرفا                

  .ت يابد اعمال شده در مقادير عوامل ورودي مي تواند به کارائي مورد نظر دس

از آنجائيکه کليه موارد مطرح شده در اين گزارش از الگوي مشابه پيروي مي کند لذا از حـل مـساله                       

واحدهاي ميانه ، اروميه و اهواز خودداري مي شود و از روش مشابه مـي تـوان بـه  ارزش هـاي جديـد بـراي                           

    .بهبود کارائي اين واحدها دست يافت

  


